
 

 

 

 

 

 

بجمعية التنمية  تحليل استبيان رضا المستفيدين 
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متميزة يتطلع إليها  سعى لأن نكون وجهة ن من مدينتنا صفوى ، 

في تنفيذ برامج نوعية ترفع مستوى الوعي وتعزز  الجميع  

الدائم  ، نفخر بخدمة المجتمع ونطمح أن نكون مقصدكم الطاقات  

 الجامع للفائدة والمتعة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للوصل للاستبيان 



 

 

 

 نتائج الاستبيان حول رضا المستفيدين كالتالي : 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

  
 



 

 

 
 

 

تم التوصل إلى: ود التي أدلى بها المجتمع المحلي بناء على الرد   

 

 :توزيع المشاركين 

سنة،   15-18)المشاركون توزعوا على الفئات العمرية   :العمر •

، مما يشير إلى تمثيل (سنة فأكثر  41سنة،   25-40سنة،   24-19

 .شرائح عمرية متنوعة

تمثل الذكور والإناث في العينة، ما يضمن شمولية   :الجنس •

 .التحليل

الأغلبية من سكان صفوى، مما يعني أن النتائج  :الموقع •

 .تعكس واقع مجتمع محدد 

 

 :وسائل التواصل المفضلة

أبرز وسائل التواصل المستخدمة هي واتساب، انستغرام،   •

 .وسناب شات

التركيز الإعلامي على هذه القنوات سيحقق انتشارًا أكبر  •

 .لبرامج الجمعية

 

 

 



 

 

 

 :رضا المستفيدين عن الخدمات

تفاوت بين راضٍ جدًا وغير راضٍ، مما يعكس  :مستوى الرضا •

 .ضرورة تحسين بعض الخدمات

 :الملاحظات السلبية •

o ضعف التواصل الإعلامي. 

o الحاجة إلى زيادة البرامج الموجهة للشباب. 

 

 :المعرفة ببرامج الجمعية 

المشاركون أبدوا تفاوتًا في معرفتهم بالبرامج، بين معرفة   •

 .تامة وعدم المعرفة

تحسين التوعية بالبرامج من خلال نشر معلومات  :التوصية •

 .واضحة على وسائل التواصل

 

 :نوعية البرامج المطلوبة

 :برامج مطلوبة بشكل أكبر •

o  التطويررية. 

o الاجتماعية. 

o  التربوية. 

زيادة عدد الدورات والأنشطة التطويررية وتوسيع  :التوصية •

 .نطاقها

 

 :التواصل مع الجمعيةسهولة  

بعض المشاركين وصفوا التواصل بـ"صعب جدًا"، ما يستدعي  •

 .تحسين قنوات الاتصال وزيادة الاستجابة 

 

 :الملاحظات والمقترحات

 :أبرز الملاحظات  •

o  ضعف الترويرج للفعاليات. 

o التركيز على برامج خارجية تتتناسب مع فئة الشباب. 

 :التوصيات •

o  التخطيط والتنفيذإشراك الشباب في. 

o  زيادة التواجد الإعلامي لتحسين العلاقة مع المجتمع. 

 



 

 

 

 :ملخص التوصيات

 .تحسين وسائل الاتصال والتواصل الإعلامي •

 .تعزيرز البرامج التوعوية والتطويررية  •

 .إشراك الشباب في المشاريع الجديدة •

التوسع في قنوات التواصل الاجتماعية الفعالة مثل   •

 .واتساب وإنستغرام

 


